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OBCHODNIi A STORNOPODMINKY
PLATEBNI PODMINKY:

® Pro zavaznou rezervaci je poZadovana zaloha ve vysi 30% z celkové ceny
pobytu. Pro rezervaci zvyhodnéného pobytového balicku nebo rezervaci za
zvyhodnénou cenu vV ramci jednotlivych ¢asové omezenych akei ve vysi 100%
z celkové ceny pobytu.

e V pripadé vytvoreni zavazné rezervace ve lhiité kratsi nez 3 dny pred nastupem
Ize rezervaci garantovat platebni kartou.

e Doplatek ceny za pobyt je vyZadovan po prijezdu na recepci hotelu a lze jej
hradit hotové nebo platebni kartou.

e U skupinovych rezervaci je mozné zalohové i dalsi platby stanovit dohodou a to
pouze pisemnou formou.

e U rezervaci na termin konani hudebniho festivalu Machac je vyZadovana platba
ve vyS$i 100% predem pii vytvoreni zdvazné rezervace.
STORNO PODMINKY:
U standardnich rezervaci:
....do 30 dni pred najezdem: bez poplatku (poplatky plynouci z pfevodu vracené
zalohové platby hradi prijemce platby)
29 — 14 dni pred najezdem: 30% z ceny objednanych sluzeb
13 — 7 dni pied najezdem: 50% z ceny objednanych sluzeb
6 — 3 dny pred najezdem: 70% z ceny objednanych sluzZeb
2 améné dni + nedojezd 100% z ceny objednanych sluZeb

U rezervaci pobytovych bali¢kii, rezervaci za ak¢ni ceny a rezervaci v terminu 16.-
18.8.2024 je platba nevratna. V pr.zavaznych diivodii zruSeni je mozZné se na nahradé
domluvit s vedenim hotelu a to pouze pisemnou formou! Rozhodnuti o vraceni platby a
jeji vysi je FeSeno individualné dle dané situace. Pfipadny pfesun terminu pobytu je
mozny dle dohody s vedenim hotelu.

Zadost o zménu i zruSeni rezervace lze zaslat vidy pisemnou formou na adresu hotelu,
na emailovou adresu info@granddoksy.cz. Rezervace se povaZuje za zménénou ¢i
zruSenou az ve chvili pisemného potvrzeni o zruSeni ¢i zméné rezervace ze strany hotelu.

Tyto obchodni, platebni a storno podminky jsou platné pro vSechny rezervace a pobyty,

u kterych neni smluvné domluveno jinak nebo nebyly vytvoreny treti stranou, u které se
podminky pro hosta méni dle podminek tieti strany.
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